Уважемые посетители Центра!

Напоминаем вам, что вы можете оставить свой отзыв о работе учреждения и свои пожелания на сайте www.bus.gov.ru. Кроме этого вы можете оставить свой отзыв о результатах независимой оценки качества оказания услуг в социальной сфере. Для этого Вы должны быть зарегестрированы на Портале Государственных услуг РФ «Госуслуги» www.gosuslugi.ru. 
Для вашего удобства предлагаем воспользоваться данной инструкцией.

1. В адресной строке вашего браузера вводим адрес: www.bus.gov.ru  и нажимаем Enter
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2. В открывшемся окне нажимаем иконку «Портала государственных услуг».
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3. В окне «Портала» вводим номер телефона или e-mail (электронную почту).  
В следующей строке вводим пароль. 

Также можно зайти с помощью номера СНИЛС.

Вводим пароль.

Нажимаем Войти.

4. В открывшемся окне нажимаем «Оставить отзыв».
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5. Откроется следующее окно.
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В строке «Представьтесь, пожалуйста» вводим Ваши фамилию и имя.
· В строке: «Электронная почта», вводим адрес электронной почты.
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Если вы хотите оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания услуг в социальной сфере, то в соответствующем разделе выбираете «да» и смотрите данную инструкцию с п. 6. Если оставляете только отзыв или пожелания учреждению, то выбираете «нет».
· Далее в строке «Отзыв об организации» вводим название 
нашего учреждения – Муниципальное казенное учреждение Анжеро-Судженского городского округа «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями». 
· Затем заполняем «Заголовок отзыва» (например «О работе специалистов»).

· После выбираем тип отзыва - Положительный, Отрицательный или Пожелание.
· В графе текст отзыва, пишем все, что вы хотели сказать в адрес учреждения. Обратите внимание, что размер отзыва составляет не более 4 000 символов.
· Вводим символы с картинки (если символы не понятны, то можно нажать «Показать другие символы»).

· Нажимаем «Отправить»
6. Если вы хотите оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания услуг в нашей организации, воспользуйтесь следующей инструкцией.
[image: image9.png]= | &

& https://bus.gov.ru/pub/nome 2% e @ ¥ | Q o n ¥ o =
Mouck undopmauun Pesynbratb lepeyutn =
06 yupexaeHusx He3aBUCUM LIEHKU Bl ycnyr u pabot

O®ULMATIbHBIA CAUT Bbi6epHTe Ball pervoH

Ans pasMelleHns nHdopmaumn
© roCyAapCTBEHHDIX (MyRULMMNaNbHbIX)

KemepoBckas o6n

YYpeXaeHusax
Oo BepciiEl cnaﬁoamnﬂumx
Mowuck no YupexaeHnam Kaprte Caitty PaclunpeHHbiit Nouck
PasmeLyeHHasa MHGopmauus
2
My 164 435 W 71713

onyénukoBaHa uHgopmauus

obuiee KonuyecTeo

G DEEE





В соответствующем разделе выбираем «да». 
Нажимаем «Выберите сферу».
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В открывшемся списке выбираем «Социальное обслуживание»
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Нажимаем кнопку с надписью «Все» в пункте «Субъект РФ»

В открывшемся списке выбираем «Кемеровская обл.»
В строку «Отзыв об организации» вводим «Муниципальное казенное учреждение Анжеро-Судженского городского округа «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями» 

Отмечаем поле «Организация полустационарной формы обслуживания»
Нажимаем на ссылку «Ознакомьтесь подробно с результатами независимой оценки»

В открывшемся диалоговом окне вы можете подробно ознакомиться с результатами проведенной независимой оценки учреждения, а затем выразить свое мнение с помощью кнопок «Согласен» или «Не согласен».
После вашего выбора данное диалоговое окно закроется.

После этого необходимо заполнить оставшиеся разделы: «Заголовок отзыва», «Тип отзыва», «Текст отзыва» в соответствии с п.5 данной инструкции.


Не забудьте также ввести символы с картинки и нажать кнопку «Отправить»
7. Браузер выведет вас на главную страницу bus.gov.ru. 

Поздравляем, ваш отзыв отправлен!

Вы можете воспользоваться данной инструкцией для того, чтобы оставить отзыв о любой другой организации сферы социальной защиты населения, образования, здравоохранения, культуры и др., зарегистрированной на сайте www.bus.gov.ru.. 

Спасибо за внимание!
